
 

Fragen?  

Hier gibt’s die Antworten  

 
 

Dieses FAQ-Dokument beantwortet die häufigsten Fragen rund um Ihren 

Besuch auf der Eisbahn im Schloss. 

Es ist thematisch gegliedert und enthält ein klickbares Inhaltsverzeichnis –  

so finden Sie schnell die Informationen, die Sie suchen. 

Einfach auf einen Abschnitt im Inhaltsverzeichnis klicken, um direkt zur 

passenden Stelle zu springen.  

 

〉 Öffnungszeiten & Wetter 

〉 Tickets & Preise 

〉 Gutscheine 

〉 Eislaufen & Ausrüstung 

〉 Eisstockschießen & Lattlschießen 

〉 Gastronomie & Veranstaltungen 

〉 Feiern & Gruppenangebote 

〉 Regeln & Sonstiges 

〉 Hilfe & Kontakt 
 

 
  



 

Öffnungszeiten & 

Wetter 
 

Wann hat die Eisbahn geöffnet? 

Montag - Freitag:  15-20 Uhr 
Samstag, Sonntag, Feiertage & Ferien: 

 

10-20 Uhr 
Heiligabend:  

 

geschlossen 
Silvester:  

 

10-16 Uhr 
Neujahr:  

 

15-20 Uhr 
 

Wann kann ich auf dem Eis laufen? 

Die Eisfläche ist in Laufzeiten unterteilt, dazwischen wird das Eis neu aufbereitet: 

Block 1: 10:00 – 12:00 Uhr Block 3: 15:00 – 17:00 Uhr 
Block 2: 12:30 – 14:30 Uhr Block 4: 17:30 – 20:00 Uhr 

 

Und in den Ferien? Wie hat die Eisbahn geöffnet? 

In den Ferien täglich von 10:00 - 20:00 Uhr. 

 

Öffnet die Eisbahn auch außerhalb der Öffnungszeiten? 

Ja, für Schulklassen und Gruppen ab 20 Personen sind Sonderöffnungen 

möglich. Wir bitten den Termin im Vorfeld abzustimmen. Senden Sie uns Ihre 

Anfrage an eisbahn@event-gsm.de oder rufen sie uns während der regulären 

Geschäftszeit (Mo - Fr 8.00 – 16.00 Uhr) an unter 03731/363225. 

 

Es regnet. Hat die Eisbahn trotzdem geöffnet? 

In der Regel ja. Bei starkem Regen oder gefährlicher Witterung kann es zu 

kurzfristigen Schließungen kommen. Aktuelle Infos gibt‘s auf unserer Facebook-

Seite. https://www.facebook.com/eisbahnimschloss   
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Tickets & 

Preise 
 

Was kostet der Eintritt? 

Einzelkarte: 6,50 € / ermäßigt 5,50 € 

10er Karte: 57,50 € / ermäßigt 47,50 € 

Familienkarte: 20,00 € (für max. 2 Erwachsene, 3 Kinder) 

Abendtarif (19-20 Uhr): 3,00 € 

Eisstock- oder Lattlschießen: 64,00 € / Stunde und Bahn (inkl. 8 Eisstöcke) 

 

Kann ich mit Karte bezahlen? 

An der Kasse ist Kartenzahlung möglich. 

 

Für wen gilt der ermäßigte Ticketpreis? 

Für Kinder, Schüler/Studenten, Rentner und Menschen mit Schwerbehinderung. 

Ein entsprechender Nachweis ist mitzuführen.  

 

Was ist der Abendtarif? 

Ein vergünstigter Eintrittspreis von 3,00 €. Dieser ist gültig wochentags von 

19:00 - 20:00 Uhr. 

 

Wie kann ich beim Ticket sparen? 

Es gibt mehrere Möglichkeiten, um beim Besuch der Eisbahn zu sparen: 

• Montag bis Freitag: 0,50 € Rabatt auf Einzel- und Familienkarten 

• Abendtarif: täglich von 19:00 – 20:00 Uhr kostet der Eintritt nur 3,00 € 

• 10er Karte: lohnt sich für Vielläufer – spart im Vergleich zum Einzelkauf 

• Eigene Schlittschuhe mitbringen: spart 4,50 € Leihgebühr pro Besuch 
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Gutscheine 

 
 

Kann ich Gutscheine für die Eisbahn kaufen? 

Ja, Gutscheine sind in der Winterbar erhältlich und können für Eintritt, 

Schlittschuhverleih, Eisstockbahn oder auch für den Verzehr in der Winterbar 

genutzt werden. 

 

Kann ich den Gutschein auch online kaufen? 

Derzeit sind Gutscheine nur vor Ort an der Kasse erhältlich. 

 

Wie lange ist ein Gutschein gültig? 

Ein Gutschein ist 3 Jahre gültig, beginnend mit dem Ende des Kalenderjahres, in 

dem er ausgestellt wurde 

 

Kann ein Gutschein teilweise eingelöst werden? 

Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes oder verbleibender Restbeträge ist 

ausgeschlossen. 
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Eislaufen & 

Ausrüstung 
 

Wann kann ich auf dem Eis laufen? 

Die Eisfläche ist in vier Laufzeiten unterteilt:  

Block 1: 10:00-12:00 Uhr Block 3: 15:00-17:00 Uhr 

Block 2: 12:30-14:30 Uhr Block 4: 17:30-20:00 Uhr 

Zwischen diesen Blöcken wird das Eis aufbereitet. Ein Eislaufen oder eine 

Nutzung der Eisbahnen ist in dieser Zeit nicht möglich. 

 

Kann ich Schlittschuhe ausleihen? 

Ja, für 4,50 € pro Paar. Schlittschuhe sind in den Größen 25 bis 47 verfügbar.  

 

Kann ich eigene Schlittschuhe mitbringen? 

Ja, die Nutzung eigener Schlittschuhe ist möglich und spart die Leihgebühr. Bei 

Bedarf steht vor Ort ein Schleifservice zur Verfügung. (Schleifen 5,00 € pro Paar) 

 

Gibt es Gleitschuhe zur Ausleihe? 

Nein, es stehen ausschließlich klassische Schlittschuhe zur Verfügung. 

 

Brauche ich Helm und Handschuhe auf dem Eis? 

Eine Helmpflicht besteht nicht, das Tragen eines Helms – insbesondere für 

Kinder – wird jedoch ausdrücklich empfohlen.  

Kinder unter 12 Jahren müssen Handschuhe tragen. Aus Sicherheitsgründen 

wird das Tragen von Handschuhen generell für alle Altersgruppen empfohlen. 

Helme können vor Ort kostenfrei ausgeliehen werden.  
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Eisstockschießen & 

Lattlschießen 
 

 

Was ist Eisstockschießen? 

Ein geselliges Spiel auf dem Eis, bei dem Teams versuchen, ihre Eisstöcke 

möglichst nah an eine Zielmarkierung (die „Daube“) zu schießen. 

 

Was ist Lattlschießen? 

Lattlschießen ist eine Mischung aus Kegeln und Eisstockschießen, bei der gezielt 

auf nummerierte Felder geschossen wird – ideal für Punktewertung und 

Wettbewerbe. 

 

Ich möchte Eisstockschießen oder Lattlschießen. Was muss ich tun? 

Bitte vorab den Wunschtermin reservieren. Senden Sie uns Ihre Anfrage an 

eisbahn@event-gsm.de oder rufen sie uns während der regulären Geschäftszeit 

an unter 03731/363225. 

Die Nutzung einer Bahn kostet 64,00 € pro Stunde (inkl. 8 Eisstöcke). 

 

Für wen ist Eisstockschießen geeignet? 

Eisstockschießen ist ideal für Gruppen, Familien, Kollegenteams oder 

Freundeskreise, die gemeinsam Spaß auf dem Eis haben möchten – ganz ohne 

Schlittschuhe. Es ist leicht zu erlernen und eignet sich für Teilnehmende jeden 

Alters, auch ohne sportliche Vorkenntnisse. 
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Gastronomie & 

Veranstaltungen  
 

Was gibt es zu essen und zu trinken? 

In der Winterbar und an der Glühweinhütte im Schlosshof werden verschiedene 

warme und kalte Getränke sowie Snacks und Speisen angeboten. 

Zum Angebot gehören unter anderem: 

• Glühwein, Kinderpunsch, heiße Schokolade, Kaffee 

• Snacks, Burger und wärmende Gerichte aus Topf und Pfanne 

• Kindergerichte, Waffeln und süße Leckereien 

• Montag ist Haxentag, Dienstag ist Burgertag, Sonntags gibt’s Frühstück 
 

Wann hat die Winterbar geöffnet? 

Montag - Freitag:  15:00 – 21:00 Uhr 
Samstag + Ferien: 

 

11:00 – 21:00 Uhr 
Sonntag + Buß & Bettag:  

 

09:00 – 21:00 Uhr 
Heiligabend: geschlossen 

Silvester:  

 

11:00 – 13:00 Uhr 
Neujahr:  

 

15:00 – 21:00 Uhr 

Unsere Glühweinhütte im Schlosshof öffnet parallel zur Eisbahn. 

 

Kann ich mit Karte zahlen? 

Ja, an der Kasse sowie in der Winterbar ist Kartenzahlung möglich. 

 

Gibt es Veranstaltungen in der Winterbar? 

Ja, in der Winterbar gibt es regelmäßige Angebote und Veranstaltungen: 

• Sonntagsfrühstück, Haxentag am Montag, Burgertag am Dienstag 

• Highlights: Weihnachtsbrunch am 25.12. sowie das Familiensilvester 

Aktuelle Termine werden auf der Web-Seite der Eisbahn veröffentlicht.  
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Feiern & 

Gruppenangebote 
 

 

Kann ich einen Tisch reservieren? 

Ja, Tischreservierungen in der Winterbar sind möglich. Kontaktieren Sie gern das 

Team des Schloss-Cafés unter 03731/1687667 oder nutzen Sie das Infotelefon 

unter 03731/363225. 

 

Ich möchte in der Winterbar feiern. Was muss ich tun? 

Bitte kontaktieren Sie uns frühzeitig für eine Reservierung oder individuelle 

Absprachen. Schreiben Sie uns gern eine E-Mail an eisbahn@event-gsm.de. 

 

Gibt es Angebote für Kindergeburtstage? 

Ja, für Kindergeburtstage ab fünf teilnehmenden Kindern gibt es ein spezielles 

Angebot des Schloss-Cafés: Im Preis von 10 € pro Kind sind ein ganzer 

Geburtstagskuchen für die Gruppe, ein Getränk nach Wahl pro Kind, das 

Eislaufen sowie eine kleine Überraschung für das Geburtstagskind enthalten. 

 

Gibt es ein Angebot für Schulen und Kindergärten? 

Ja! Für Schulklassen und Kindergartengruppen ab 20 Personen bieten wir 

Sonderöffnungen und einen Gruppentarif an. Bitte vorher reservieren. 
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Regeln & 

Sonstiges 
 

 

Welche Regeln gelten auf der Eisbahn? 

Unsere Eisbahnordnung ist am Zugang zur Eisfläche öffentlich sichtbar. Im 

Allgemeinen gilt: 

• Rücksichtsvoll fahren und keine Gefährdung anderer 

• Handschuhpflicht für Kinder bis 12 Jahre 

• Eisfläche nur mit Schlittschuhen betreten 

• Laufrichtung einhalten 

• Rauchverbot auf dem Eis 

• kein Essen oder Trinken auf der Eisfläche 

• Anweisungen des Ordnungspersonals befolgen 

• keine Haftung für Garderobe & Wertgegenstände 

• Betreten der Eisfläche auf eigene Gefahr 

 

Darf ich eigene Speisen und Getränke mitbringen? 

In der Winterbar und auf dem Eisbahn-Gelände ist das Mitbringen eigener 

Speisen und Getränke grundsätzlich nicht vorgesehen. Unsere Winterbar und die 

Glühweinhütte bieten eine Auswahl an warmen Getränken und kleinen Speisen. 

Natürlich haben wir aber Verständnis, wenn z. B. Eltern für ihre Kinder eine 

Thermoskanne im Außenbereich dabeihaben. 

 

Warum ist so viel Werbung um die Eisfläche? 

Die Werbung hilft, den Betrieb der Eisbahn mitzufinanzieren und das Angebot 

für alle Besucher attraktiv zu gestalten.  P 96T 7#y
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Hilfe & 

Kontakt 
 

Ich habe was verloren. Was muss ich tun? 

Fundsachen werden im Schloss-Café gesammelt. Bitte fragen Sie hier nach oder 

wenden Sie sich an das Personal der Eisbahn.  

Für verlorene Gegenstände übernehmen wir keine Haftung. 

 

Ich möchte die Eisbahn gern unterstützen – wie geht das? 

Die Eisbahn bietet attraktive Werbeflächen und Sponsoring-Pakete rund um die 

Eisfläche und in der Winterbar. Interessierte können sich direkt an das 

Organisationsteam der Eisbahn wenden, um individuelle Möglichkeiten zu 

besprechen. E-Mail an: eisbahn@event-gsm.de  

 

Ich habe weitere Fragen? Wo finde ich Hilfe? 

Kontaktieren Sie uns gern in den regulären Geschäftszeiten. 

(Mo - Fr 8.00 – 16.00 Uhr) 

Das Team der Eisbahn: 03731/363225 · eisbahn@event-gsm.de 

Das Team des Schloss-Cafés: 03731/1687667 · schlosscafe@event-gsm.de 

Im Web: www.eisbahn-freiberg.de 

Bei Social Media: www.facebook.com/eisbahnimschloss 

 

Wer ist Betreiber der Eisbahn? 

GSM Gastro-Service-Mittelsachsen GmbH 

Am Fürstenwald · 09599 Freiberg 

info@event-gsm.de · www. event-gsm.de 
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